
Licentieovereenkomst Herstel & Balans 
 

 
De ondergetekenden: 
Stichting Herstel & Balans, gevestigd te Utrecht, Catharijnesingel 55, ten deze rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door (naam)………(functie)…….  
hierna te noemen “de Stichting” 
 
en 
 naam instelling , gevestigd te…………………………………..  plaats en adres, ten deze 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door (naam) ……………….………….(functie)…………..…………………  
hierna te noemen “Instelling”  
hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen:  
 
OVERWEGENDE: 
 
1. dat de Stichting het revalidatieprogramma Herstel & Balans heeft ontwikkeld en in stand houdt; 
 
2. dat de Stichting Herstel & Balans ten doel heeft te bevorderen dat het revalidatieprogramma 

Herstel & Balans zo goed mogelijk aan alle patiënten met kanker wordt aangeboden, het 
programma verder te ontwikkelen en de deskundigheid op het gebied van 
revalidatie/gezondheidsbevordering van patiënten met kanker te bevorderen, door het stimuleren 
van de uitvoering van het programma, het bewaken van de kwaliteit hiervan, fondsenwerving en 
public relations; 

    
3. dat de Stichting met de uitgifte van licenties om het revalidatieprogramma onder de merknaam 

Herstel & Balans uit te voeren, de kwaliteit van het programma Herstel & Balans zoals 
aangeboden door de Instelling bewaakt;  

 
4. dat de Stichting bereid en in staat is een licentie aan de Instelling te verlenen om het 

revalidatieprogramma onder de merknaam Herstel & Balans overeenkomstig het bepaalde in 
deze overeenkomst op locatie uit te voeren en aan patiënten met kanker aan te bieden;  

  
5. dat de Instelling een licentie wenst te verwerven om het programma Herstel & Balans onder de 

merknaam Herstel & Balans overeenkomstig het bepaalde in deze overeenkomst voor eigen 
rekening en risico op locatie uit te voeren en aan patiënten met kanker aan te bieden;  

 
KOMEN OVEREEN ALS VOLGT: 
 
Artikel 1 Definities 
In deze overeenkomst wordt verstaan onder:  
1. Bijlage: aanhangsel bij deze overeenkomst die hiervan onderdeel uitmaakt. 
2. Derde: een ieder die niet onder de verantwoordelijkheid van de Instelling voor het 

Programmawerkzaamheden verricht.  
3. Documentatie: de door de Stichting aan de Instelling ter beschikking gestelde materialen ter 

ondersteuning van de uitvoering van het Programma, zoals maar niet beperkt tot communicatie – 
en/of voorlichtingsmateriaal, films, sjablonen, handleidingen en werkboeken. 

4. Kwaliteitscriteria: Kwaliteitscriteria Groepsrevalidatie Oncologie Herstel & Balans. 
5. Merknaam: naam en beeldmerk Herstel & Balans zoals gedeponeerd in het Benelux 

merkenregister onder nummer 0619988.  
6. Nieuwe versie van het Programma: een inhoudelijk gewijzigde versie en/of uitbreiding van het 

Programma. De Stichting draagt zorg voor publicatie van de laatste versie. 



7. Programma: het revalidatieprogramma Herstel & Balans dat door de Stichting op grond van deze 
overeenkomst aan de Instelling conform de Kwaliteitscriteria en met bijbehorend Protocol en 
Documentatie beschikbaar wordt gesteld. 

8. Protocol: Herstel & Balans, gezondheidsbevordering en revalidatie voor kankerpatiënten, Protocol. 
9. Scholing: scholing zoals basisscholing, intervisie en het jaarsymposium over de werking en de 

wijze van het gebruik van het Programma en de Website, 
10. Website: het besloten gedeelte van de website Herstel & Balans (www.herstelenbalans.nl). 
 
Artikel 2 Onderwerp van overeenkomst 
1. De Stichting verleent hierbij aan de Instelling voor de duur van deze overeenkomst en onder de in 

deze overeenkomst vastgelegde voorwaarden en bedingen het niet-exclusieve en niet-
overdraagbare recht, het Programma zoals beschreven in het Protocol in Bijlage I met 
bijbehorende producten en diensten zoals omschreven in Bijlage II en met inachtneming van de 
Kwaliteitscriteria zoals beschreven in Bijlage III voor eigen rekening en risico op locatie uit te 
voeren en aan patiënten met kanker aan te bieden. De Instelling aanvaardt dit gebruiksrecht.  

 
2. Het in artikel 2.1 genoemde gebruiksrecht omvat tevens het gebruik van; 

a. de Merknaam;  
b. de Website. 

 
Artikel 3 Reikwijdte 
1. De Stichting brengt naar eigen inzicht Nieuwe versies van het Programma uit en 

stelt deze aan de Instelling ter beschikking. Op de Instelling rust de plicht de Nieuwe versies van 
het Programma in gebruik te nemen. Op Nieuwe versies van het Programma zijn de bepalingen 
van deze overeenkomst gelijkelijk van toepassing. 

 
2. Het is de Instelling toegestaan: 

a. het Programma uit te voeren binnen de grenzen van het Protocol en de omschreven 
Kwaliteitscriteria.  

b. het in overeenstemming met de toegestane gebruiksdoeleinden invoeren van gegevens en 
documentatie op de Website, alsmede het gebruik van deze verplichte gegevens en 
documentatie van de Website overeenkomstig het bepaalde in de Kwaliteitscriteria.  

c. het maken van een back-up kopie indien dat voor het toegestane gebruik nodig is; 
d. het Programma te verveelvoudigen voor eigen oefening, studie of gebruik. 

 
3. Het is de Instelling verboden:  

a. het geheel of gedeelten van het Programma zonder toestemming van de Stichting aan een 
Derde over te dragen; 

b. in het Programma voorkomende vermeldingen omtrent makerschap, vertrouwelijkheid en 
eigendom te verwijderen.    

c. het Programma anderszins openbaar te maken en/of te verveelvoudigen en/of te wijzigen, 
tenzij dit uitdrukkelijk krachtens deze overeenkomst aan de Instelling is toegestaan. 

 
Art. 4 Toegang Programma en Website 
1. De Stichting draagt zorg voor toegang tot het Programma inclusief de 

bijbehorende Website. De toegang tot de Website wordt verleend door middel van een 
gebruikersnaam en inlogcode nadat de Instelling hiervoor via een door de Stichting opgestelde 
procedure toestemming is verkregen De Stichting houdt een registratie bij van de Instellingen en 
de onder de verantwoordelijkheid van de Instelling werkzame personen die toegang hebben tot 
het Programma en de Website.  

 
2. De Instelling is bevoegd de gebruikersnaam en inlogcode voor de Website aan 

onder haar verantwoordelijkheid werkzame personen te verstrekken, voor zover deze personen 



de gebruikersnaam en inlogcode nodig hebben voor de in deze overeenkomst toegestane 
gebruiksdoeleinden. 

 
3. Het is de Instelling niet toegestaan zijn persoonlijke inlogcodes voor het gebruik 

van de Programmatuur aan een Derde te verstrekken.  
 
Artikel 5 Scholing 
1. De Stichting zorgt ervoor dat de Instelling wordt geïnstrueerd en Scholing kan volgen. 
 
2. De Instelling draagt zorg voor deelname van onder haar verantwoordelijkheid werkzame 

programma-uitvoerders aan de door de Stichting aangeboden Scholing. 
 
Artikel 6 Kwaliteit 
1. Op eerste verzoek van de Stichting is de Instelling verplicht alle medewerking te verlenen aan de 

evaluatie/toetsing van de kwaliteit door de Stichting van het Programma dat door de Instelling op 
locatie wordt aangeboden. 

  
2. Op verzoek van de Stichting levert de Instelling een bijdrage aan en/of ondersteunt de Instelling 

de Stichting bij de verdere ontwikkeling van het Programma en de Website. 
 

Artikel 7 Naam, huisstijl en publiciteit 
1. De Stichting draagt zorg voor de landelijke en internationale publiciteit van het Programma in de 

landelijke en internationale media. 
 
2. De Instelling draagt zorg voor correct gebruik van de Merknaam.  
 
3. De Instelling draagt zorg voor de lokale publiciteit in de lokale/regionale media en zorginstelling 

om deelnemers voor het Programma te werven overeenkomstig de aanwijzingen van de Stichting  
 
Artikel 8 Zelfstandigheid 
De Instelling is verantwoordelijk voor: 
a. de organisatie en uitvoering van het Programma, alsmede het gebruik van de Website conform 

de professionele standaarden en geldende wet- en regelgeving;  
b. de klachtenprocedure en de behandeling van klachten over het Programma;  
c. een adequate aansprakelijkheidsverzekering voor calamiteiten bij de uitvoering van het 

Programma; 
d. de tariefstelling per deelnemer aan het Programma. 
e. het op lokaal niveau onderhandelen met de zorgverzekeraar. 
 
Artikel 9 Kosten  
 
1. De Instelling is aan de Stichting voor het in artikel 2.1 genoemde gebruiksrecht een vergoeding 

verschuldigd, welke voorafgaand aan de licentieverstrekking nader is gespecificeerd. 
 
2. De vergoeding als bedoeld in het vorige lid is exclusief eventueel daarover verschuldigde 

omzetbelasting.  
 
3. De door de Instelling verschuldigde vergoeding zal jaarlijks op basis van een factuur binnen 30 

dagen na de verzenddatum van de factuur aan de Stichting worden voldaan.  
 
 
Artikel 10 Intellectuele Eigendom 



1. Het auteursrecht en alle overige rechten van intellectuele eigendom met 
betrekking tot het Programma, Nieuwe Versies van het Programma en de Website komen 
uitsluitend toe aan de Stichting. Niets in deze overeenkomst strekt tot algehele of gedeeltelijke 
overdracht van zodanig recht aan de Instelling. De Instelling erkent deze rechten en zal zich in 
iedere vorm van (in) directe inbreuk op deze rechten onthouden.  

 
2. In het geval dat derden het gebruik van het Programma, en/of Nieuwe Versies 

van het Programma en/of de Website betwisten of verbieden of als naar het oordeel van de 
Stichting een mogelijkheid bestaat dat een voorgenoemde actie wordt aangespannen, zal de 
Stichting op eigen kosten voor de Instelling ervoor zorg dragen dat deze (dreigende) aantasting 
van het gebruik van de Programmatuur en/of Nieuwe Versies van het Programma verholpen 
wordt. 

 
Artikel 11 Aansprakelijkheid  
1. Indien één van de Partijen bij deze overeenkomst tekortschiet in de nakoming van één of meer van 

hun verplichtingen uit deze overeenkomst, zal de andere partij hem deswege schriftelijk in gebreke 
stellen, tenzij nakoming van de desbetreffende verplichting reeds blijvend onmogelijk is, in welk 
geval de nalatige partij onmiddellijk in gebreke is. De ingebrekestelling bevat een zo gedetailleerd 
mogelijke omschrijving van de tekortkoming en een redelijke termijn waarbinnen de nalatige partij 
alsnog in de gelegenheid wordt gesteld om zijn verplichtingen na te komen. Deze termijn heeft het 
karakter van een fatale termijn.  
 

2. De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen is tegenover de 
andere partij aansprakelijk voor vergoeding van de door de andere partij geleden schade.  

 
3. De Stichting is niet aansprakelijk voor de in artikel 11.2 bedoelde directe schade zoals:  

a. letselschade bij de patiënt als gevolg van het gebruik van het Programma en/of de Website.   
b. zaakschade als gevolg van het gebruik van het Programma, en/of de Website, waaronder in 

ieder geval wordt verstaan materiële beschadiging; 
c. redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, die als gevolg van 

de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust mocht worden verwacht;  
d. redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de directe schade en de wijze 

van herstel.  
 
4. De Stichting is nimmer aansprakelijk voor de gevolgen van door of ten behoeve van de Instelling 

aangebrachte wijzigingen in of aanvullingen op het Programma en/of  door de Instelling ingevoerde 
documentatie en /of gegevens op de Website. 

 
5. De Stichting is niet aansprakelijk voor investeringen van de Instelling indien het gebruiksrecht 

overeenkomstig het bepaalde in deze overeenkomst niet door de Stichting wordt verlengd.   
 
6. De Stichting is niet aansprakelijk voor indirecte schade waaronder begrepen, maar niet beperkt tot 

gevolgschade en/of kosten die zijn gemaakt ter voorkoming, beperking of vaststelling van 
gevolgschade, gederfde winst of gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie of verlies van 
gegevens.  

 
7. De in dit artikel opgenomen beperkingen of uitsluitingen van aansprakelijkheid zijn niet van 

toepassing indien en voor zover de desbetreffende schade is veroorzaakt door opzet of grove 
schuld.  

 
Artikel 12 Duur en beëindiging 
1. Deze overeenkomst wordt van kracht op de dag dat deze door beide Partijen is ondertekend en 

wordt aangegaan voor de duur van het betreffende jaar. De overeenkomst zal na het verstrijken 



van de contracttermijn stilzwijgend worden verlengd voor de duur van één jaar, mits de Instelling 
voor het Programma voldoet aan het in artikel 2.1 en artikel 6 bepaalde.   

 
2. De Stichting heeft het recht deze overeenkomst door middel van een schriftelijke kennisgeving met 

onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst tussentijds te beëindigen in één van de 
navolgende gevallen:  
a. in geval van schending door de Instelling van één of meer van zijn verplichtingen 

ingevolge deze overeenkomst;  
b. indien de werkzaamheden worden gestaakt als gevolg van faillissement, liquidatie of 

anderszins; 
c. indien de Instelling het Programma en de Website feitelijk niet meer gebruikt; 
d. indien de Stichting van oordeel is dat het Programma dient te worden gestaakt. Een 

dergelijk besluit wordt schriftelijk en met redenen omkleed aan de Instelling gecommuniceerd.   
 
3. De Stichting zal wegens beëindiging op grond van artikel 12.2 tot geen enkele betaling of 

schadevergoeding gehouden zijn, onverminderd het recht op volledige schadevergoeding wegens 
schending door de Instelling van plichten of rechten als hiervoor bedoeld. 

 
4. De Instelling is gerechtigd deze overeenkomst te ontbinden in het geval, bedoeld in art. 10.2 

wegens toerekenbare tekortkoming van de Stichting en de Instelling aantoont dat het Programma 
voor hem nutteloos is geworden. 

 
5. In alle gevallen van beëindiging of ontbinding van deze overeenkomst dient de Instelling alle 

exemplaren van het Programma, de Documentatie, Nieuwe Versies, de gebruikersnaam en 
inlogcode welke in zijn bezit zijn alsmede alle daarvan gemaakte veelvouden binnen één week na 
beëindiging of ontbinding aan de Stichting te retourneren en/of op verzoek van de Stichting te 
vernietigen.  

 
Artikel 13 Geheimhouding 
1. Beide Partijen nemen strikte vertrouwelijkheid in acht ten aanzien van de informatie over elkaars 

organisatie, de gegevens en de informatie die ten behoeve van de overeengekomen prestaties bij 
en of tussen Partijen bekend wordt dan wel wordt uitgewisseld, alsmede over al hetgeen waarvan 
redelijkerwijs is aan te nemen dat bekendmaking daarvan de belangen van de andere partij zou 
schaden, voor zover deze informatie niet al behoort tot het publieke domein als gevolg van 
bekendmaking door de Stichting of de Instelling, dan wel anderszins bekend is geworden bij het 
publiek.   

 
2. De Instelling zal het Programma en/of Nieuwe Versies van het Programma niet bekend maken, ter 

inzage geven of anderszins beschikbaar stellen aan enige Derde. 
 
3. Partijen zullen de personen van wie hij zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient, 

verplichten deze geheimhoudingsbepalingen na te leven. 
 
4. De Stichting treft passende technische en organisatorische maatregelen om de informatie over en 

de informatie die met behulp van het Programma, Documentatie, Nieuwe Versies en de Website 
wordt gegenereerd te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking 
en/of openbaarmaking. Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de 
techniek en de kosten van ten uitvoerlegging, een passend beveiligingsniveau gelet op de risico’s 
die de verwerking en de aard van de informatie met zich meebrengen. De Stichting garandeert dat 
de Website is aangemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens zoals vereist in de Wet 
Beveiliging Persoonsgegevens.  

 



5. De Instelling treft passende technische en organisatorische maatregelen om de informatie over en 
de informatie de met behulp van het Programma, Documentatie, Nieuwe Versies en de Website 
wordt gegenereerd te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking 
en/of openbaarmaking. Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de 
techniek en de kosten van ten uitvoerlegging, een passend beveiligingsniveau gelet op de risico’s 
die de verwerking en de aard van de informatie met zich meebrengen. 

 
6. De Stichting is gerechtigd de door de Instelling te treffen beveiligingsmaatregelen te laten 

beoordelen door een onafhankelijke derde. De Instelling zal aan een dergelijk onderzoek haar 
medewerking verlenen. 

 
Artikel 14 Geschillen, toepasselijk recht en domiciliekeuze 
1. Ieder geschil tussen Partijen ter zake van deze overeenkomst zal bij uitsluiting worden voorgelegd 

aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Utrecht, tenzij Partijen alsnog arbitrage of 
bindend advies zullen overeenkomen. 

2. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

Artikel 15 Slotbepalingen 
1. De bepalingen in deze overeenkomst kunnen door de Stichting worden gewijzigd. De gewijzigde 

overeenkomst treedt in werking nadat de Stichting de Instelling hiervan in kennis heeft gesteld. In 
het geval de Instelling een wijziging in deze overeenkomst niet aanvaardt, kan zij de overeenkomst 
schriftelijk opzeggen met ingang van het tijdstip waarop de gewijzigde overeenkomst van kracht 
wordt.   

 
2. De gehele of gedeeltelijke ongeldigheid van één of meer bepalingen van deze overeenkomst 

brengt niet de nietigheid of vernietigbaarheid van de gehele overeenkomst met zich mee. Voor 
zover de bedoelde ongeldigheid betrekking heeft op een wezenlijk onderdeel van de relatie tussen 
Partijen, zullen Partijen in onderling overleg vaststellen welke wijzigingen in de overeenkomst 
noodzakelijk uit die ongeldigheid voortvloeien, waarbij zoveel mogelijk aansluiting zal worden 
gezocht bij de bedoeling van Partijen zoals die uit deze overeenkomst blijkt. 

 
3. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken welke betrekking hebben op deze 

overeenkomst, hebben geen rechtskracht, tenzij deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn bevestigd door 
de partij aan wie dit is gericht.    

 
ALDUS IN TWEEVOUD OPGEMAAKT EN ONDERTEKEND OP ………………. TE………………..:  
 
Naam Instelling Stichting Herstel& Balans  
 
 
 
(naam)………………………………….. (naam)………………………………….. 
(functie)...............................................  (functie) ..............................................  
 
 
Bijlage I  Herstel & Balans, gezondheidsbevordering en revalidatie voor kankerpatiënten, 

Protocol / zie hiervoor de website www.herstelenbalans.nl in het besloten deel voor de 
licentiehouders: documenten > protocollen 

Bijlage II  Kwaliteitssysteem Herstel & Balans (met producten en diensten) 
Bijlage III Kwaliteitscriteria Groepsrevalidatie Oncologie Herstel & Balans  
 
 
 



Bijlage II: 
 
Kwaliteitssysteem met licenties,  
revalidatieprogramma Herstel & Balans® 
 
 
In 2001 is de stichting Herstel & Balans opgericht om de ontwikkeling, de kwaliteit en 
verspreiding van het revalidatieprogramma Herstel & Balans® te bevorderen. Hiervoor 
heeft de stichting een kwaliteitssysteem met licentieverstrekking ontwikkeld en 
ingevoerd. Het revalidatieprogramma is inmiddels breed verspreid in Nederland en ook 
overgenomen in België. Kwaliteitsborging op zoveel locaties is belangrijk; voor de 
patiënt, de zorgverzekeraar, de verwijzend artsen en de uitvoerende instellingen.  
 
Kwaliteitscriteria, licenties en merknaam 
Voor het revalidatieprogramma Herstel & Balans zijn kwaliteitscriteria opgesteld, die een 
kader bieden voor de kwaliteit van de organisatie en inhoud van het 
revalidatieprogramma. Op basis van de criteria verstrekt de stichting licenties. Voor het 
revalidatieprogramma is de merknaam Herstel & Balans gedeponeerd in het Benelux 
Merkenregister.  
Instellingen kunnen een licentie toegekend krijgen indien zij voldoen aan de 
‘Kwaliteitscriteria Groepsrevalidatie Oncologie: Herstel & Balans’. Hier wordt een 
licentieovereenkomst voor opgesteld met licentievoorwaarden. Met dit systeem met 
licenties wordt de kwaliteit van het revalidatieprogramma op de vele locaties 
gewaarborgd.  
De stichting Herstel & Balans is opgericht als keurmerkinstituut voor Herstel & Balans, 
met bestuurlijke vertegenwoordiging van de Vereniging van Integrale Kankercentra, 
Revalidatie Nederland en de Nederlandse Federatie van Kankerpatiëntenorganisaties.  
Onder de verantwoordelijkheid van de stichting functioneert een onafhankelijke 
Commissie Beoordeling Licentieaanvragen die de aanvragen van potentiële 
licentiehouders aan de kwaliteitscriteria toetst. De commissie beoordeelt ook de 
voortgangsrapportages van bestaande licentiehouders.  
De kwaliteitscriteria worden om de paar jaar geactualiseerd op basis van nieuwe 
inzichten en wetenschappelijke onderbouwing, en de expertise en ervaringen van de 
licentiehouders. 
De zorgverzekeraars beschouwen de licenties als voorwaarde voor financiering en als 
inkoopcriterium voor het zorgaanbod in hun verzekeringspakketten.  
 
Kwaliteitsinstrumenten 
Door de jaren heen is voor Herstel & Balans een uitgebreide set aan 
kwaliteitsinstrumenten ontwikkeld, die de stichting voor de licentiehouders beschikbaar 
stelt. Dit zijn bijvoorbeeld:  

• protocollen, werkboeken en praktijkinstrumenten voor de uitvoering 
• de website www.herstelenbalans.nl als informatiemedium voor patiënten en 

verwijzend artsen 
• de website als medium voor onderlinge communicatie en kennisuitwisseling in het 

netwerk van licentiehouders 
• diverse scholingsvormen voor deskundigheidsbevordering van de professionals,  
• promotiematerialen als folder en presentatiematerialen  
• de kwaliteitsmonitor op de website voor de licentiehouders voor inzicht in de 

kwaliteit van het programma op locatie.  
 



Netwerk en coördinatie 
Dit systeem met licentiehouders heeft geleid tot een netwerk van oncologische 
revalidatie op ruim 60 locaties in Nederland en België. Binnen dit netwerk kunnen de 
professionals kennis en expertise uitwisselen, en innovaties en onderzoekresultaten goed 
geïmplementeerd worden.  
De stichting Herstel & Balans zorgt voor coördinatie en afstemming, landelijke 
belangenbehartiging o.a. voor de financiering, en strategie en beleid om oncologische  
revalidatie verder te ontwikkelen.  
 
Kwaliteitssysteem 
Onderstaande figuur geeft de samenhang en relaties weer van de licenties en 
kwaliteitsinstrumenten in het gehele kwaliteitssysteem voor het revalidatieprogramma 
herstel & Balans.  
 
Figuur 3: Het kwaliteitssysteem (blauw) met de kwaliteitsinstrumenten (rood) voor het oncologisch 
revalidatieprogramma Herstel & Balans  

 
 
 
Producten en diensten bij de licentie Herstel & Balans  

• Pr-materialen: folders, posters, PR-handleiding, nieuwsbrief, 
• Website plus onderhoud en beheer  
• Kwaliteitsmonitor in website 
• Kennisuitwisseling via website 
• Basisscholing, jaarsymposia, intervisie 
• Netwerk Herstel & Balans 
• Innovatie van het programma en implementatie ervan 
• Kwaliteitsinstrumenten: actuele protocollen, praktijkinstrumenten  
• Publicaties en uitwisseling onderzoeksresultaten  
• Richtlijnontwikkeling  
• Communicatie over actualiteiten en ontwikkelingen in het land 
• Landelijke lobby voor financiering via zorgverzekering 
• Landelijke belangenbehartiging 
• Landelijke coördinatie en afstemming van activiteiten 

Kwaliteitscriteria 
Zorgaanbod 
Professionaliteit 
Organisatie 
Evaluatie  

Kwaliteitsmonitor  
Evaluatie, toetsing  

Scholing 
Basisscholing 
Intervisie 
Symposium  
Website  

PR/communicatie 
Promotiematerialen  
Nieuwsbrief 
Website  
Publicaties  

Richtlijnen 
Protocollen  
Instrumenten 
Evaluatie  
Onderzoek  

Coördinatie 
Afstemming 
Strategie  
Belangen 
behartiging 
 

Netwerk vorming  
Kennis- en expertise-
uitwisseling 
Innovatie en 
implementatie 
 

Kwaliteitsinstrumenten 

Locaties 
revalidatie 
Herstel & 
Balans 
± 60 locaties 

Kwaliteitskeurmerk 
Licentie en merknaam 
Herstel & Balans 
 
 

Licentie als 
inkoopcriterium 
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Stichting Herstel & Balans 
In de statuten is vastgelegd dat de stichting Herstel & Balans “een bestuurlijke 
vertegenwoordiging heeft vanuit van de Vereniging van Integrale Kankercentra, 
Revalidatie Nederland en de Nederlandse Federatie van Kankerpatiëntenorganisaties”.  
Het doel (statutair) is “het bevorderen dat het programma Herstel & Balans dicht bij huis 
aan alle patiënten met kanker wordt aangeboden, het verder ontwikkelen van de 
deskundigheid op het gebied van revalidatie van patiënten met kanker, en voorts al 
hetgeen met een en ander rechtsreeks of zijdelings verband houdt of daartoe 
bevorderlijk kan zijn. De stichting tracht haar doel ondermeer te verwezenlijken door: 
a. Het stimuleren van de uitvoering van het programma door afspraken te maken met 
uitvoeringsinstellingen en door financiële belemmeringen op te heffen, 
b. Het bewaken van de kwaliteit van het programma door: 

• Het opstellen van richtlijnen en voorwaarden voor de uitvoering van het 
programma 

• De uitgifte van licenties om het programma onder de merknaam Herstel & Balans 
uit te voeren 

• Het bevorderen van onderzoek naar de efficiency en de effectiviteit van het 
programma 

c. Fondsenwerving en public relations. 
Vermogen van de stichting zal worden gevormd door subsidies en donaties; 
schenkingen, erfstellingen en legaten; alle andere verkrijgingen en baten.” 
Een groot deel van deze taken worden momenteel ingevuld vanuit de Vereniging van 
Integrale Kankercentra.  
 
Visie op ontwikkeling 
In de landelijke beleidsconferentie van de stichting Herstel & Balans in 2007 hebben 
landelijke beleidsmakers, verzekeraars, beroepsverenigingen en overheid onderstreept 
dat revalidatie standaard aangeboden moet worden als onderdeel van de oncologische 
behandeling, in alle ziektefasen.  
Voor de verdere ontwikkeling van oncologische revalidatieprogramma’s streeft de 
stichting Herstel & Balans dan ook naar de inbedding van een gedifferentieerd aanbod 
aan revalidatie als structureel onderdeel van de oncologische zorg. De financiering via de 
zorgverzekering moet er zijn en de behandelaren moeten standaard geïndiceerde 
patiënten verwijzen naar revalidatie.  
Differentiatie en zorg op maat zijn nodig om te kunnen voldoen aan de toenemende 
vraag naar revalidatie en de diversiteit in indicaties en behoeften van patiënten. Het 
kwaliteitssysteem ondersteunt bij de kwaliteitsbewaking van het revalidatieaanbod.  
Uitbreiding en uitwisseling van kennis en expertise, richtlijnontwikkeling en onderzoek 
zijn nodig om het vakgebied oncologische revalidatie te ontwikkelen.  
Deze ontwikkeling van revalidatie in de oncologische zorglijn in samenhang met de 
kwaliteitsborging is schematisch weergegeven in bijgaand figuur.  
 
 



Figuur 1: Revalidatie in de oncologische zorglijn, met peilers voor zorgontwikkeling en kwaliteit 
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